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Ghi chu
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Trang chu:
- Téng quan vé hoat ddng clia cdng ty, Logo, Slogan, Banner,
Flash, Video,...
- Danh sach san phadm, s&n phdm méi cap nhat
- Céc ddi tac chién lwoc
- Link lién két t&i tat ca cac trang khac
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Trang san pham:

- Liét ké danh sach cac san phadm, danh sach cac san pham

- Chi tiét san pham bao goém : tén san pham, gia, gia khuyén
mai(néu cd), hinh anh, mo ta...

- Danh sach san pham lién quan

- Tim kiém san ph&dm: theo tén s&n pham, nhém san pham...

- Danh sach cac comment vé san pham

- Form comment vé san pham

- Quan tri: thém, xoa, chinh sra s&n phdm

- So sanh san pham .
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San pham khuyén mai:
- Hién thj danh sach san phdm khuyén mai
- Khi click vao mbi san phadm sé hién ra théng tin v& san pham
va chwong trinh khuyén mai vé san pham dé
- Hién thi sdn phdm ban chay.
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Gié hang:
- Hiéu chinh Théng tin gid hang.
- Théng tin gid hang sé dwoc g&i vao Email cia khach hang va
quan tri hé théng dé xac dinh giao dich da thanh cong
- Liét ké céac hinh thirc thanh toan: truc tiép, chuyén khoan qua
tai ngan hang.....
- Hiéu chinh gié hang : Thém, X6a, Stra gié hang vé sb lwong.
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Thanh toan trwc tuyén:
- Form thanh toan trwc tuyén
- Hién théng tin thanh toan nhw qua ngan hang, sé tai khoan,
tén ngan hang...
- Thanh toan tryc tiép théng qua cac website thanh toan trung
gian.
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Khach hang - Doi tac:
- Liét ké danh sach cac khach hang cla cong ty
- Hién thi chi tiét khach hang.
- Quan ly danh sach khach hang.
- Céap nhét danh sach khach hang.

07

Trang tham do y kién khach hang: i
- Thu thap nhirng y kién va phan hoi ctia khach hang
- Phiéu tham do y kién
- Quan tri: Thém, Xba, Stra cac cau héi khao sat va cac cau tra
i
- Quan tri: Danh sach cac nguw&i dung tham gia khao sat
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H6 tro trwc tuyén:




- Tuw van tryc tuyén vé san pham theo yéu cau ctia khach hang

- Hai dap trwc tuyén cac cau hoi

- Trd chuyén truc tuyén , cac cong cu hd tro trwc tuyén nhu:
yahoo, Skype,...

- Quan tri: Thém, X6a, Stra Nick ho tro

Théng ké truy cap va lién két:
- Théng ké cac lwgc truy cap cla khach
- Hién thij sd nguoi online
- Lién két dén cac trang web ctia cong ty thanh vién
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Lién hé giao dich:

Hién thj cac théng tin vé cong ty: dia chi, s dién thoai....

10 - Cho phép khach hang lién hé hodc glvi form Email dén ban
quan tri website

- Céac chi nhanh, van phong dai dién....

bang ky:

- Khéach hang dang ky tai khoan khach hang trén hé théng.
11 - Néu dang ky thanh céng sé& c email xac nhan géi vé admin
- Form dang ky thanh vién.
- Liét ké céac lgi ich ctia khach hang khi dang ky thanh vién

Pang nhap:
- Khéach hang dang nhap vao hé théng néu c6 tai khoan
- Form dang nhap
- Form G#i lai tai khoan néu quén tai khoan
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Ngoai cac Module trén khach hang cé thé tiy chon thém mét sé Module khéc:

- Module Tin tirc
- Thong tin thei tiét, ty gia, gia vang...
- Module khac....
- Ngon nglr khac

Dé biét rd hon cac théng tin lién quan, quy khach vui long lién hé véi ching téi dé dwoc
gidi dap va tw van miéen phi.




