
WEBSITE THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

STT Module Ghi chú 
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Trang chủ: 
- Tổng quan về hoạt động của công ty, Logo, Slogan, Banner, 

Flash, Video,… 
- Danh sách sản phẩm, sản phẩm mới cập nhật 
- Các đối tác chiến lược 
- Link liên kết tới tất cả các trang khác 
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Trang sản phẩm: 
- Liệt kê danh sách các sản phẩm, danh sách các sản phẩm 
- Chi tiết sản phẩm bao gồm : tên sản phẩm, giá, giá khuyến 

mãi(nếu có), hình ảnh, mô tả… 
- Danh sách sản phẩm liên quan 
- Tìm kiếm sản phẩm: theo tên sản phẩm, nhóm sản phẩm… 
- Danh sách các comment về sản phẩm 
- Form comment về sản phẩm 
- Quản trị: thêm, xóa, chỉnh sửa sản phẩm 
- So sánh sản phẩm . 
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Sản phẩm khuyến mại: 
- Hiển thị danh sách sản phẩm  khuyến mại 
- Khi click vào mỗi sản phẩm sẽ hiện ra thông tin về sản phẩm 

và chương trình khuyên mãi về sản phẩm đó 
- Hiển thị sản phẩm bán chạy. 
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Giỏ hàng:  
- Hiệu chỉnh Thông tin giỏ hàng.  
- Thông tin giỏ hàng sẽ được gởi vào Email của khách hàng và 

quản trị hệ thống để xác định giao dịch đã thành công 
- Liệt kê các hình thức thanh toán: trực tiếp, chuyển khoản qua 

tài ngân hàng….. 
- Hiệu chỉnh giỏ hàng : Thêm, Xóa, Sửa giỏ hàng về số lượng. 
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Thanh toán trực tuyến:  
- Form thanh toán trực tuyến 
- Hiện thông tin thanh toán như qua ngân hàng, số tài khoản, 

tên ngân hàng… 
- Thanh toán trực tiếp thông qua các website thanh toán trung 

gian. 
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Khách hàng -  Đối tác: 
- Liệt kê danh sách các khách hàng của công ty 
- Hiển thị chi tiết khách hàng. 
- Quản lý danh sách khách hàng. 
- Cập nhật danh sách khách hàng. 

 

07 

Trang thăm dò ý kiến khách hàng: 
- Thu thập những ý kiến và phản hồi của khách hàng 
- Phiếu thăm dò ý kiến 
- Quản trị: Thêm, Xóa, Sửa các câu hỏi khảo sát và các câu trả 

lời 
- Quản trị: Danh sách các người dùng tham gia khảo sát 

 

08 Hổ trợ trực tuyến:  



- Tư vấn trực tuyến về sản phẩm theo yêu cầu của khách hàng 
- Hỏi đáp trực tuyến các câu hỏi 
- Trò chuyện trực tuyến , các công cụ hổ trợ trực tuyến như:  

yahoo, Skype,… 
- Quản trị: Thêm, Xóa, Sửa Nick hỗ trợ 
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Thống kê truy cập và liên kết: 
- Thống kê các lược truy cập của khách 
- Hiện thị số người online 
- Liên kết đến các trang web của công ty thành viên 
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Liên hệ giao dịch: 
- Hiển thị các thông tin về công ty: địa chỉ, số điện thoại…. 

- Cho phép khách hàng liên hệ hoặc gửi form Email đến ban 
quản trị website 

- Các chi nhánh, văn phòng đại diện…. 
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Đăng ký: 
- Khách hàng đăng ký tài khoản khách hàng trên hệ thống. 
- Nếu đăng ký thành công sẽ có email xác nhận gởi về admin 
- Form đăng ký thành viên. 
- Liệt kê các lợi ích của khách hàng khi đăng ký thành viên 
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Đăng nhập: 
- Khách hàng đăng nhập vào hệ thống nếu có tài khoản 
- Form đăng nhập 
- Form Gởi lại tài khoản nếu quên tài khoản 

 

 

Ngoài các Module trên khách hàng có thể tùy chọn thêm một số Module khác: 

- Module Tin tức 
- Thông tin thời tiết, tỷ giá, giá vàng… 
- Module khác…. 
- Ngôn ngữ khác 

 
Để biết rõ hơn các thông tin liên quan, quý khách vui lòng liên hệ với chúng tôi để đƣợc 
giải đáp và tƣ vấn miễn phí. 


