TRUNG TAM QUAN LY HE THONG THONG TIN
S6 04, Tran Trong Cung, P. Tan Thuan Péng, Quan 7, TP.HS Chi Minh

’B I N Tel: 08 38724424 (Ext: 16, 18) — Fax: 08 38724428

E-mail: contact@bin.vn, support@bin.vn - Web: www.bin.vn

HUONG DAN
QUI TRINH PANG KY TEN MIEN — DOMAIN

I. TOM TAT QUY TRINH PANG KY TEN MIEN —- DOMAIN NAME
Qui trinh dang ky tén mién bao gdm cac budc sau:
e  Xac dinh tén mién can dang ky
e Kiém tra su tOn tai cua tén mién
e Dingky tén mién
e Thanh toan
e Kich hoat tén mién — khéi tao dich vu
e  Cip phat tai khoan tén mién cho Khach hang
e Luutrr
II. NGUYEN TAC KHI PANG KY TEN MIEN - DOMAIN
e Tén mién khong dugc vuot qua 63 ky tu, bao gdm ca phan .com, .net, .org
e Tén mién chi gdbm cac ky tu trong bang chit cai (a-z), cac s6 (0-9) va dau trix (-)
e Cac khoang tring va cac ky tu dic biét khac trong tén mién déu khong hop 1é.
e Khong bat dau hodc két thuc bang dau trir (-).
e Tén mién ngin dé nhé, khong gay nham lan, kho viét sai.
e Tén mién lién quan dén tén chu thé hodc linh vuc hoat dong cta doanh nghiép.
e Tén mién van chua c6 chu thé khic dang ky, hoic tén mién khong co tranh chip.

e  Dong phi duy tri trude khi tén mién hét thoi han sit dung, tu chiu trach nhi¢m khi tén mién bi mat do hét han
st dung ma khéng dong phi.

I11. QUY TRINH PANG KY TEN MIEN — DOMAIN NAME

1. Xac dinh tén mién ding ky
e  Tén mién muc tiéu dugc xac dinh
e Cac tén mién thay thé va du phong khéac
e  Cung cép tai lidu lién quan (néu co)

2. Kiém tra sy tdn tai ciia tén mién — whois domain
e  Kiém tra sy ton tai cua tén mién trén website cua BIN
e Néu tén mién muc tiéu da bi chu thé khac ding ky: xac dinh lai tén mién muyc tiéu
e Néu tén mién myc tidu con ton tai: thyc hién budc dang ky tén mién

3. Ding ky tén mién

e  Khéch hang co thé ding ky truc tiép trén website cta BIN: http://www.bin.vn hoic tai vin phong cong ty
lam thu tuc dang ky.
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e Download miu hop dong va ban khai ding ky tén mién (d6i voi cac tén mién Viét Nam .vn) tai dai chi:
http://www.bin.vn, hodc nhan ban miu tryc tiép tai vin phong cong ty.

e  Dién diy du cac thong tin con tréng theo mau trén hop dong va ban khai. Ky tén va dong dau xac nhan
(néu chu thé dang ky 1a t6 chirc, doanh nghiép)

e Chuyén lai Hop dong va ban khai hoan thién dén van phong ciia BIN tai dia chi:
Cong ty C6 phan Tu van Cong nghé Nha Bé
Trung tim Quan 1y Hé thong théng tin

S6 139 Tran Trong Cung, P. Tan Thuan BPéng, quan 7, TPHCM

DT: 08 387 24424, Ext: 16 Fax: 08 387 24428
www.bin.vn contac@bin.vn

e Hop ddng cap phat domain dugc khach hang ky duyét
e  Ban khai dang ky domain c6 dy du cac thong tin va c6 xac nhan cua khach hang
e Cac tai liéu yéu cau khac (néu c6)
4. Thanh toan
Dé dam bao thong tin s¢ hitu domain va hosting, ban hiy yéu cau BIN cung cap:
e Ban dang ky dich vu (truong hop chu s¢ hiru ca nhan).
e Hop dong dich vu (truong hop chii so hitu 1a doanh nghiép).
Sau khi dang ky qua internet hoac dién thoai, ban c6 thé chon mot trong cac hinh thirc thanh toan sau:
e Thanh toén truec tiép tai viin phong giao dich cong ty:
Cong ty C6 phan Tu van Cong nghé Nha Bé
Trung tim Quan 1y Hé thong thong tin

S6 139 Tran Trong Cung, P. Tan Thuan Péng, quan 7, TPHCM

DT: 08 387 24424, Ext: 16 Fax: 08 387 24428
www.bin.vn contac@bin.vn

Thanh toin chuyén khoin qua ngin hang:

Khach hang dén bit ky ngan hang nao ¢ Viét Nam dé chuyén tién theo thong tin bén dudi (khach hang khong ¢ tai
khoan vén c6 thé chuyén tién qua ngén hang)

Tén ngén hang: NH Ngoai Thuong Viét Nam, CN Nam Sai Gon
Chu tai khoan: Cong ty C6 phan Tu van Cong nghé Nha Bé
S6 Tai Khoan: 0181002722537

Sau khi chuyén khoan, vui long scan uy nhiém chi/ giéy chuyén tién va email dén: contact@bin.vn hoic fax dén sb:
(08) 387 244 28 dé chung t6i tién hanh cung cip dich vu. Ngoai ra, quy khach ciing c6 thé chi can cung cap ma s6
giao dich cho chung t6i dé duoc thuc hién dich vu.

e Thanh toan qua may ATM Vietcombank:
Chuyén khoan qua hé théng may ATM thudc Vietcombank dé chuyén tién theo thong tin sau:

Chu tai khoan: Cong ty C6 phan Tu van Cong nghé Nha Bé
A MEMBER OF NHABETECH


http://www.bin.vn/
mailto:contac@bin.vn
http://www.bin.vn/
mailto:contac@bin.vn
mailto:contact@bin.vn

TRUNG TAM QUAN LY HE THONG THONG TIN
S6 04, Tran Trong Cung, P. Tan Thuan Péng, Quan 7, TP.HS Chi Minh

’B I N Tel: 08 38724424 (Ext: 16, 18) — Fax: 08 38724428

E-mail: contact@bin.vn, support@bin.vn - Web: www.bin.vn

S6 Tai Khoan: 0181002722537

Sau khi chuyén ATM, vui long scan héa don ctia ATM va email dén contact@bin.vn hodc fax dén sb: (08) 387
24428 d¢ chang t6i tién hanh cung cép dich vu. Ngoai ra, khach hang ciing c6 thé chi can cung cp mi s giao dich
cho ching t6i dé duge thuc hién dich vu.

e Thanh toin qua buu dién:

Day 1a mot trong nhitng phwong phap thanh toan, tuy nhién s& ton kém chi phi va thoi gian cta quy khach kha
nhiéu. Quy khach nén chon chuyén khoan hodc chuyén ATM s& nhanh chéng va an toan hon

Noi nhan: Cong ty CH phan Tu van Cong nghé Nha Bé
Trung tim Quan 1y Hé thong thong tin

S6 139 Tran Trong Cung, P. Tan Thuan Poéng, quan 7, TPHCM

e Thu phi tin noi:

Viéc thu phi tan noi chi 4p dung trong ndi thanh TP.HCM, s6 dién thoai lién lac cta khach hang da nhép o trén
phai 1a s6 dién thoai ¢ dinh.

5. Kich hoat tén mién - Khéi tao dich vu

e Nhén vién ky thuat s& khoi tao dich vu khi nhan yéu cau khéi tao dich vu tir nhan vién kinh doanh, kiém tra lai
ndi dung va tinh hop 18 ciia tén mién - domain

e Whois kiém tra su ton tai cua tén mién can ding ky.
e Hoan tra lai h6 so néu tén mién khong hop 1€ hodc da dugc chu thé khac dang ky

e Tién hanh kich hoat, khéi tao tén mién cho khach hang, ngay sau khi nhan yéu ciu ding ky c6 thong tin xac
nhéan viéc thanh toan tir ké toan (Luu ¥: di voi cc tén mién .vn thoi gian kich hoat khong tinh cac ngay nghi
I& tét theo lich)

e Thoi gian tén mién hoat dong active, cham nhét sau 24 h tinh tir khi kich hoat tén mién.
e  Tén mién dugc khéi tao, kich hoat
e Bién ban xac nhan viéc kich hoat thanh cong
e Hoic Bién ban x4c nhan viéc kich hoat khong thanh cong va hoan tra hd so cho khéch hang
e Céc gidy to lién quan khac néu c6
6.  Cép phat tai khoan tén mién cho Khach hang

e Nhan vién kinh doanh tién hanh ban giao hop dong dang ky tén mién hodc Gidy chirng nhan tén mién cho
khach hang.

e Ban giao acc — tai khoan quéan 1y tén mién — domain - hosting qua email (néu 1a tén mién qudc té).
e Hudng dan khach hang st dung dich vu
e Tap hop cac ho so gidy to lién quan, luu cac bd phan lién quan quan ly
e Céac gidy to lién quan khéc (néu co).
7. Luu trit ho so
Hd so bao gém cac tai liéu nhu trén duoc luu trir mot cach c6 hé théng va ¢6 thé khai thac duoc, lam can cir

doi chiéu dé giai quyét cac van dé phat sinh, khiéu nai néu c6 sau nay.
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